FEDERATION

FEDERATION DES PHYSIOTHERAPEUTES
EN PRATIQUE PRIVEE DU QUEBEC

TARIFS DE PHYSIOTHERAPIE PAYES PAR LES COMMISSIONS DES ACCIDENTS DE
TRAVAIL DU CANADA: COMPARAISONS INTERPROVINCIALES

1. Les colts de la physiothérapie auprés des travailleurs accidentés

La situation

Selon la CSST, le colt du traitement a 32S payé aux physiothérapeutes du Québec est
parmi les meilleurs au Canada. Ces colts sont les suivants pour les provinces
canadiennes auxquelles on compare le Québec: 18,415 en Ontario, 33,005 en
Alberta et, 33,525 en Colombie-Britannique.

Au Québec, le nombre de traitements de physiothérapie recus par les accidentés du
travail est illimité. Voila pourquoi les colts totaux de la physiothérapie au Québec
surpassent de beaucoup ceux de ces provinces.

De fait, ce qui est avancé par la CSST est juste au niveau des colits totaux. Toutefois,
une analyse comparative plus approfondie nous permet de saisir certains aspects de la
pratique de la physiothérapie dans ces provinces.

Pour procéder a ces comparaisons, nous avons contacté les cadres d’associations
provinciales de physiothérapie. Nous avons également échangé de !’information avec
’Association canadienne de physiothérapie. Des cliniques privées de physiothérapie
ont également été interviewées. A laide d’une grille d’entrevues, nous avons
recueilli les informations ayant trait aux sujets suivants :

e Le poids des différentes clienteles de physiothérapie (tiers payeurs privés, publics
et individus);

e Le tarif en vigueur;
e Les modalités (durée) du traitement;

e Les perceptions personnelles du cadre sur le marché de la physiothérapie dans leur
province respective.

Les personnes interviewées sont les suivantes : Physiotherapy Association of British
Columbia, Rebecca B. Tunnacliffe, Chief Executive Officer; Physiotherapy Association
of Alberta, Peter Portlock, Chief Executive Officer; Ontario Physiotherapy Association,
Dorianne Sauvé, Chief Executive Officer; Canadian Physiotherapy Association,
Christine James, Director of Membership Services



Finalement, tel que mentionné plus haut, nous avons interviewé au moins une clinique
de physiothérapie dans chacune des provinces de !’Ontario, de U'Alberta et de la
Colombie-Britannique. Nous ne pouvons divulguer le nom de ces cliniques.
Evidemment, il ne s’agit pas d’un sondage scientifique au niveau de la population des
physiothérapeutes de ces provinces versus ceux que nous avons interviewés.
Nonobstant ce qui précede, les associations peuvent néanmoins transmettre une juste
appréciation de la réalité de la pratique de la physiothérapie.

2. L’Ontario

Les tarifs payés aux physiothérapeutes ontariens par la « Worker Safety and Insurance
Board » WSIB apparaissent au tableau ci-apres :

Services Nombre de Honoraires Honoraires moyens
traitements par traitement
Tissus mous (dos)
0-4 semaines 3 300,008 100,00$
5-6 semaines 3 150,00$ 50,00$
7-8 semaines 2 120,005 60,005
9-10 semaines 1 90,008 90,00$
11-12 semaines 1 66,005 66,005
Rapport 18,405 18,40$
Rapport final 40,005 40,005
HONORAIRE MOYEN 60,62$
Epaule
1-6 semaines 4 400,00$ 100,00$
7-12 semaines 3 160,00$ 53,35$
HONORAIRE MOYEN 76,67
Tunnel carpien
0-6 semaines 3 350,008 116,65$
7-12 semaines 3 110,005 36,65S
HONORAIRE MOYEN 75,65$%
Extension
15 minutes 18,405 18,405
(pour une durée de 4-6
heures de traitement)
HONORAIRE MOYEN 18,40$
Tendinite
0-4 semaines 4 400,00$ 100,00$
4-12 semaines 3 160,005 53,35$
Rapport 40,005 40,005
HONORAIRE MOYEN 64,45$%
HONORAIRE MOYEN -
ENSEMBLE DES 59,15%
CATEGORIES DE
TRAITEMENTS




Le tableau indique que le tarif moyen payé aux physiothérapeutes se situe entre
18,405 et 76,67S selon la catégorie de traitements. De fait le tarif moyen pour
’ensemble de ces traitements se situe a 59,15S. On nous a indiqué que les traitements
pour les « tissus mous » représentent pres de 40% des traitements totaux.

Lorsque la durée du traitement arrive a terme (en termes de semaines et de nombre
de traitements), le patient est réévalué. Dans certains cas, il peut recevoir plus de
traitements. Pour les cas chroniques, le patient peut parfois étre déclaré « invalide ».
Chaque cas est traité a la piéce. Dans beaucoup de cas, les patients mettent un terme
a leur traitement s’ils n’ont pas d’assurance privée.

Pour une clinique privée de physiothérapie en Ontario, la clientéle de la WSIB
correspond a moins de 30% de la clientéle. Une majorité de cliniques limitent le
nombre de patients de la WSIB. Pour beaucoup, cette clientéle est trop complexe a
gérer. Les cliniques qui desservent une large clientéle de la WSIB connaissent tot ou
tard des problemes.

Selon les informations obtenues, prés de 15% des patients qui recoivent des services de
physiothérapie en Ontario ne bénéficie d’aucune assurance. Ils défraient eux-mémes
les frais de traitement. Ainsi, la clientéle assurée représente 55% du poids total de
clients. Il n’a pas été possible d’obtenir de données sur la prestation de traitements
dans les hopitaux.

Finalement, il faut insister sur le fait que le physiothérapeute ontarien traite en
moyenne plus de 4 patients a ’heure. Ainsi, le revenu horaire se situe a 236,605
(59,15$ X 4 patients).

3. L’Alberta

Pour cette province, c’est le Workers’ Compensation Board Alberta (WCBA) qui gere
les dossiers d’accidentés du travail. L’enveloppe monétaire allouée aux traitements
de physiothérapie par le WCBA est de plus en plus petite. Au niveau public, chacune
des neuf unités régionales de prestation de soins dispose de politiques qui lui sont
propres.

Grosso modo, les tarifs sont les suivants : 60S pour Uouverture du dossier
(évaluation), 33,00S pour les traitements suivants (maximum de 21 traitements sur 6
semaines) et 20,00S pour la rédaction d’un rapport. Cela représente en moyenne
36,80S du traitement.

L’industrie de la physiothérapie est majoritairement privée en Alberta. Environ 85%
des patients disposent d’assurance. Environ 15% défraient personnellement les colts
de traitement.

Sur les 85% de la clientéle assurée, moins de 30% provient de la WCBA, un autre 10%
des accidentés de la route (Auto Insurance) et 45% possedent des régimes privés. Cela
indique que pres de 60% de la clientéle des cliniques de physiothérapies albertaines
originent du secteur privé.



La clientele de la WCBA et des accidentés de la route est une clientele qualifiée de
« loss leader » par les physiothérapeutes albertains. Bon nombre de cliniques ne
veulent tout simplement plus les servir, ou limitent le nombre de dossiers. A la WCBA,
lorsque le nombre de traitements arrive a terme, le patient est réévalué. Le
traitement peut se prolonger. S’il ne U’est pas, le patient doit se diriger vers le privé.

En Alberta, les revenus de la physiothérapie se mesurent en traitement d’une durée de
15 minutes. Le tarif actuel est de 44,00S pour 15 minutes, soit 176S pour une heure.

4. La Colombie-Britannique

Dans les faits, l’évaluation du patient correspond a un tarif de 55,435. Les
traitements subséquents sont a hauteur de 33,52$ pour un maximum de 22 traitements
(8 semaines). Pour produire un rapport, le physiothérapeute recoit 35,10S. Pour une
consultation téléphonique le tarif payé au physiothérapeute est de 255. Le tarif
moyen se situe a 38,77S.

Apres la durée du traitement, le patient est réévalué. Le traitement peut se
prolonger. S’il se termine, le patient doit recourir a d’autres sources de prestation de
soins.

Pres de 60% de la clientele des cliniques bénéficie d’une couverture d’assurance
collective. La clientele provenant de la « Work Safe BC » (WSBC) représente environ
30% de la clientele des cliniques privées. On évalue a 10% la clientéle privée qui ne
bénéficie d’aucune couverture.

En pratique privée, les physiothérapeutes demandent en moyenne 55,005 par
traitement. Ici encore, la prestation de traitement se mesure aux 15 minutes. Peu
importe la clientéle, le physiothérapeute voit en moyenne quatre patients a [’heure.
Le revenu horaire généré se situe a 220,008.

5. Faits saillants

Les régimes sont difficilement comparables. Les tarifs moyens par traitement sont
différents par rapport a ce qui est véhiculé par la CSST.

Le différentiel de tarifs

Québec : 32,008

Ontario : 59,15$ et non 18,41$
Alberta : 36,80 et non 33,005
Colombie-Britannique : 38,77S$ et non 33,525



Le revenu horaire moyen des physiothérapeutes

Il s’agit ici d’un point important. Pour les accidentés du travail, les modalités de
traitement varient entre les provinces, donc le revenu horaire varie.

Québec (2,2 patients a ’heure) 70,405
Ontario (4 patients a ’heure) 237,408
Alberta (4 patients a ’heure) 147,208
Colombie-Britannique (4 patients a ’heure) 155,008

Donc au Québec, si le physiothérapeute traite en moyenne quatre patients a [’heure,
comme ses homologues des autres provinces, son revenu serait de 128,00S5. Il est
toujours le plus bas au Canada.

Une étude sur les colits de prestation de traitements de physiothérapie au Canada
réalisée par la Canadian Physiotherapy Association soit le « Costs of Doing Business
Survey » évalue que le colt actuel est de 54,60S5 pour 15 minutes. Il s’agit la d’un
tarif horaire moyen de 218,408.

Dans le domaine de la santé au travail, la physiothérapie colite plus cher au total au
Québec. Mais il s’agit d’un modele propre au Québec ou le nombre de traitements est
illimité. Pour les provinces avec lesquelles on se compare, les enveloppes consacrées
a la physiothérapie sont en baisse. Cependant, d’autres tiers prennent la releve,
notamment les assurances privées.
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